
昭通市中医医院门诊指南

1、门诊就诊流程

初诊 复诊

取号/挂号（短信提示无需取号者直接到诊区报道）

前往相应诊区候诊，等待电子（人工）叫号（具体位置请查看挂号单）

就诊

住院 缴费

自助结算/诊间结算/人工窗口

自助打印发票

入院服务中心

（门诊一楼导医台） 检查、检验、取药

离院



2、综合服务中心

门诊综合服务中心 (门诊楼一楼大厅)

(1) 医学审核盖章：医学诊断证明审核、病历审核、病理报告审核、死亡证明审核、外配处

方盖章、麻醉病历办理、转诊审核。

(2) 医保咨询审核：医保政策咨询、提前取药审核、外伤备案审核、异地就医审核、大病用

药审核、规定病种审核、省医保卡解锁、省医保病历更换、特治特药（药品、康复、转外就

医）审批。

(3) 病案复印：门诊病历补打、补打住院病理报告。

(4) 财务提现：财务咨询、院内账户提现、 发票打印、个人信息修改。

(5) 其他：失物招领。



3、挂号须知

昭通市中医院院实行实名制挂号，请患者凭身份证、社会保障卡、户口本护照、港澳通行证、

驾驶证等有效证件前来就诊，医院将为每位患者提供一个唯一的病历号（一号制），以保证

患者的就诊安全及就诊信息的连贯性。通过 APP 或支付宝办理居民电子健康卡/电子社保

卡，在院内脱卡电子就诊支付。

（1）预约挂号途径

（2）挂号时间

自助机

人工挂号缴费窗口

（门诊 6-8 楼）

06:30-20:00(2 楼)

06:30-18:00(3-8 楼)

06:45-17:30

（3）如何挂号或预约取号？

人工窗口挂号

挂号缴费人工窗口位于门诊 1 楼。未带有效证件的患者可至人工窗口填写就诊信息登记表，

挂普通门诊就诊，并及时至自助机进行二代身份证实名建档。



（4）网上提前预约好了，如何就诊？

1、就诊当日可通过支付宝生活号/微信公众号“昭通市中医医院”中“预约取号 ”功能，

完成手机取号。

2、就诊当日通过门诊大厅自助机上“预约取号”按钮，自助取号。

3、就诊当日到门诊一楼人工窗口取号。

4、手机(支付宝、微信、APP)进行当日挂号的患者，无需取号，按时去相应诊间的护士台

报到。

（5）挂错号怎么处理？

1、未付费未就诊的挂号单当日可通过原途径（自助机或手机）取消，也可前往人工窗口办

理，隔日作废。

2、已付费未就诊的挂号费，在挂号当日前往人工窗口办理，隔日作废。

※温馨提醒

1、实名制预约：需要您提供姓名、有效身份证件号码、有效手机号码等信息。

2、初诊未做过任何检查的病人，建议先看普通门诊进行必要的检查，取得报告后再决定是

否看专家。

3、儿童（14 周岁以下）患者可就诊科室：口腔科、肝胆胰外科、骨科（手外科）、血液科、

泌尿外科、心胸外科、眼科、耳鼻咽喉科、儿科、产科、神经外科、整形外科。其余科室暂

不接收。

4、分时段就诊：我院的挂号单和预约单上明确标识了您的就诊时间，建议您合理安排时间、

按时到达候诊区。



5、为了保障病人平等就医的权利，我院实行实名制就诊，如果您的挂号单上的个人信息与

您的身份证或医保卡不符，我们有权终止您的挂号单的有效性。

6、请您珍惜宝贵的医疗资源，维护个人就诊信用。如您因各种原因不能前来就诊，请在就

诊日前一天的下午 15:00 前通过原来的预约途径取消预约，以免产生违约记录。



4、检验检查须知

4.1 检验>检验科

门诊血液、粪便、小便检验：医技楼 4 楼

检查时间： 周一至周日 8:00 开始上班（节假日门诊停诊除外）

一、预约检查流程

根据检验医生嘱咐按时拿取报告

医生根据病情开具检验单

血液标本 尿液、大便、白带

付费

检验科窗口排队采集
尿液、大便按要求自行采

集，白带到妇科检查室由

医生采集

按要求送至检验科指定窗

口

医生处就诊



根据编号处医生要求交至对应的窗口等候叫号检查

缴费

交至检验科编号处

医生处就诊

4.2 X 线造影、CT、ECT、MRI 检查须知

医生开具检查申请单

检查完毕后到自助机拿取报告单和胶片



4.3 超声检查

►开展项目

1、腹部脏器检查：肝、胆、胰、脾、双肾、膀胱、前列腺及腹膜后等疾病的诊断

2、心血管超声检查：冠心病、高心病、先心病、瓣膜性心脏病、肺栓塞、心内肿瘤和异

物等疾病的诊断

3、妇产科超声检查：子宫、附件、盆腔疾病的诊断和胎儿的常规检查

4、胃肠道超声检查：胃肠道及其周围占位性病变的诊断，可清晰显示胃壁层次结构

5、腔内超声检查：经直肠检查前列腺、精囊；经阴道检查子宫、附件、盆腔

6、浅表器官超声检查：甲状腺、乳腺、眼球、腮腺、睾丸及附睾、浅表淋巴结等

7、血管检查：颈部、四肢及腹腔大血管检查，可显示血管内血栓、血管狭窄、内膜斑块、

动脉瘤等病变

8、骨与关节检查：关节及软组织病变的诊断

9、介入性超声：穿刺治疗技术

10、超声造影检查：心脏

11、三维超声心动图

12、新生儿颅脑超声及半岁前髋关节超声检查

特色项目

1、经直肠前列腺检查及穿刺活检术

2、肝肾囊肿的无水酒精硬化治疗

3、各脏器疑难病的诊断

4、三维超声心动图

►彩色多普勒超声检查收费标准

1、肝胆胰脾 60 元

2、泌尿系 60 元

3、浅表脏器 （部位）40 元



4、下肢血管彩色多普勒超声检查（第一组） 60 元

5、腔内超声（经阴道；经直肠） 60 元

6、心脏超声检查 200 元

图文报告单 12 元

►检查流程

超声检查申请单→收费处收费→相应检查室门口等待呼叫→进入检查室检查→检查后结

果→约五分钟左右临床医生能看到电子报告。门诊病人文字报告五分钟后可拿到。

►检查须知

1、门诊患者做超声检查者，先由临床医生开出检查申请单，收费处交费后再到超声科排

队检查。住院患者一般由优质护理人员到超声科排队，预约时间，到时带病人前来检查。

2、做肝、胆、脾、胰、腹腔及腹腔淋巴结、腹腔大血管等后腹膜脏器检查，需禁食水 8～
12 小时。

3、心脏检查前应休息安静片刻，婴儿及儿童必要时可适当应用镇静剂。

4、阑尾及盆腔检查，应憋尿。

5、心脏、血管、乳腺、甲状腺等浅表部位检查，不必作特殊准备。

6、胃肠镜检查二天后、钡餐检查三天后方可做超声检查。ECT 药物注射后隔天后方可做。

7、经直肠检查需清洁肠道。

8、经阴道超声检查排尿后检查。

9、超声科实行 24 小时值班制，急诊经由急诊医生先开检查单，付费后到超声科进行检

查。



4.4 检查>心电图

预约地点：医技楼 3 楼心电图室

检查地址：医技楼 3 楼心电图室

心电图室电话：

一、心电图检查项目：

1、常规心电图/脑血流检查/动态心电、血压

常规心电图检查

经多普勒（脑血流）检查

周一至周日 08:00—17:30

周一至周五 08:00—17:30

2、动态心电图/动态血压/食道电生理（需预约）

动态心电图检查 周一至周日
08:00—11:00（背取盒子）

11:00—14:30（出报告）

动态血压检查 周一至周五 08:00—11:00（背取盒子）

备注：1.动态心电图、动态血压检查仪器需要连续佩戴至少 22 小时，佩戴过程中请勿

进行 X 片、CT、MRI、骨密度及超声心动图等相关检查。



5、取药须知

（一）门诊患者取西药流程

为使您取药过程方便、快捷，用药安全、有效。请您在取药时注意以下几点：

(1)门诊西药房位于门诊楼 1 楼门诊大厅西侧。

(2)医生为您开具药物处方后，请先付费，再根据缴费凭条上窗口信息提示到门诊西药房按

序取药。

(3)若医生给您开具了必须做皮试的药品，请先到注射室（急诊科）做皮试，若结果为阴性，

再付费取药；若结果为阳性，则由请医生为您重新开具其他药品。

(4)请缴费凭条取药，药师会将药品和用药指导单发给您，宣教相关注意事项，请您核对药

品，避免误取漏取药品。

(5)请在取药后当场核对药品，注意以下几点：①核对药品名称；②核对用药指导单或注射

单上的病人姓名；③核对药品数量及规格，药品有效期，药品包装完好，无破损。

(6)请按照医生或药师所交代的药品使用方法使用药品。如有疑问可以向药品咨询窗口详细

咨询。

※温馨提醒：

♦取药时请您自备环保袋。

♦ 在用药过程中，出现药物不良反应或发现药品有异样，可致电药房 或 。门诊西药房工

作时间：

星期 工作时间

星期一至星期日 0:00-24:00

（二）门诊患者取中成药、中药、草药流程

(1)门诊中药房位于门诊大厅，分为中成药和草药房。

(2)医生为您开具处方后，请先付费，再根据缴费凭条上窗口信息提示到门诊中药房按序取

药。

(3)如取成药，凭付费凭条至成药窗口取药，药师会将药品发给您，宣教相关注意事项，请

您核对药品，避免误取漏取药品。

(4)如取草药，凭就诊卡或付费凭条至中草药窗口取处方，药师根据处方调配药物，在等候

相应时间后凭处方取药。

(5)请在取药后当场核对药品，注意以下几点：①核对药品名称；②核对用药指导单或注射

单上的病人姓名；③核对药品数量及规格，药品有效期，药品包装完好，无破损。

(6)我院提供中草药代煎及代寄服务，详情可咨询中草药窗口。

※温馨提醒：

♦ 为保证您和他人用药安全，中草药不接受退药。

中成药房工作时间：

星期 工作时间

星期一至星期日 8:00-22:00



草药配方部工作时间：

星期 工作时间

星期一至星期日 8:00-22:00

（三）患者如何进行退药、退费？

按《医疗机构药事管理规定》（卫医政发〔2011〕11 号）中第二十八条规定：“为保证患者

用药安全，除药品质量原因外，药品一经发出，不得退换”。但确因严重不良反应、过敏反

应或其它特殊原因的患者，可凭处方、发票、医生出具的退药申请单，经药房审核同意后，

到 1 楼退费窗口（1 楼门诊大厅）退费。



6、换药、注射

门诊换药流程

※换药室病人须知：

♦换药室地点在门诊 1 楼外科门诊，换药时请携带门诊病历。

♦ 有伤口的病人，请尽量穿宽松的衣裤和鞋袜。

♦ 换药后请保持伤口处敷料清洁干燥，避免自行打开，如遇污染、浸湿等异常情况，请及时

来院更换。

♦ 外配的药物、敷料谢绝使用。

门诊注射流程



※门诊病人注射须知：

♦ 门诊注射室地点在门诊 1 楼（急诊科）。

♦ 请携带门诊病历（或出院小结）、注射单及药物。

♦ 注射药物须先做皮试者，皮试阴性方可配药。为了您的生命安全，请一定准确提供过敏病

史详情。

♦ 注射后须观察，无反应方可离开，如遇途中出现过敏反应，请立即返回本院或到就近医院

紧急处理。

♦ 各类做过皮试的针药停药超过规定时间，不予注射。如因病情需要仍需注射的，需经医生

复诊，重做皮试，阴性方可注射。

♦ 注射后请带回药物及注射单，并妥善保管，以便下次注射时检查核对。对无注射单者，超

过注射日期的针药，均不能注射。

♦ 建议避免空腹注射抗生素类药物。

♦ 外配的针药谢绝注射。

7、排班表（信息科）


